CONG TY CP TIN HQC VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PETROLIMEX Pic ldp — Ty do — Hanh phiic

sé: 116 /piacom-kD Ha Noi, ngay1 9 thang 08 nam 2026

PETROLIMEX
V/v: Théng béo ké hoach bao tri va ning cAp hé théng
mady chi PIACOM
Kinh giti: QUY KHACH HANG
Truée hét, Cong ty C6 phan Tin hoc Vién thong Petrolimex (PIACOM) xin trén trong
cam on Quy khach da sir dung san pham, dich vu cta chiing t6i trong thoi gian qua.

Nhim dam bao dich vu cung cép cho Quy khéch hang hoat dong xuyén sudt va 6n dinh
hon trong thoi gian tiép theo, chiing toi xin trin trong thong bao vé ké hoach bao tri va
nang cAp hé théng méy chii cia PIACOM, cu thé nhu sau:

- Thoi gian ndng cap va bao tri hé thdng: tir Oh15 ngay 23/08/2026.

- Thoi gian du kién hoat dong trd lai: trong vong 6 gidr ké tir thoi diém nang cép

va bao tri hé thdng (khoang 6h15 ngay 23/08/2026).

Trong thoi gian hé théng tam ngung hoat dong, Quy khéch s€ khong thé truy cép va
sir dung cac dich vy li€n quan dén hé thong mdy chi PIACOM. Kinh mong Quy khach
hang sép xep hoan tat cong viéc trén hé thong trudc thoi gian bao tri va tlep tuc stir dung
sau khi hé thong hoat dong trd lai binh thuong.

_ Trudng hop Quy khach can hd trg khin cép trong thoi gian bao tri va nang cép hé
thong may chu cua PIACOM, vui long lién hé€ hotline:

§ 3§ Ho tén Chire vu DT lién hé
I. Hé théng Phin mém

1 | Ong Hoang Khéc Chiéu | TP Dich vu phan mém 0989 384 621

2 | Ong Duong Vin Yén TP ERP 0984 696 126
I1. Hé théng Ty déng héa

1 | Ong Bui Xuén Tung TP Tu dong hoéa 0904 403 300

2 | Ong Phan Thanh Huy TP K§ thut Chi nhanh Mién Nam 0978 460 250
I11. Hé thong ha ting

1 |[OnglLé Quang Diing PTP Dich vu hé théng 0903 269 023
IV. Kinh doanh
1 | Ong Nguy&n Hoang Viét | TP Kinh Doanh 0912 713 898
Ong Bui Bao Chéau PTP Kinh Doanh 0966 560 069
3 | Ong Vii Truong Giang | Gidam d6c Chi nhanh Mién Nam 0979 070 350
Xin tran trong cam on./.
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PHO GIAM BOC
CONG TY cO PHAN TIN HOC VIEN THONG PETROLIMEX 3 i
Ting 15 Toa nha DeTech, S6 8 Ton Thit Thuyét, P.Ciu Gidy, Ha Noi. Tran l)iing ])ung
T(024)3518-2070 F (024)3518-2067 W.www.piacom.com.vn :




